Video tutorial "Bloguj, ma to smysl" #12: Strategie See-
Think-Do-Care

Co se dozvis v tomto videu:

+ Co je to marketingova strategii See-Think-Do-Care a v ¢em ti pomuze

+ Detailni popis kazdé faze strategie a co v ni mas jako bloger délat

- Jak funguje tzv. nakupni proces nového zékaznika na blogu a co je to funnel alias trychtyf¥
+ Pro¢ a kdy ma smysl psat dlouhé informacné nabité ¢lanky

V 10. videu jsme se zabyvali tim, jak vymysSlet stale nova a nova témata ¢lankl k sobé na blog. V
dnesnim videu si ukazeme, jak ¢lanky Sikovné nakombinovat tak, aby tvi ¢tenafi udélali “jakysi
prerod” v hlavé a koupili tvé sluzby/produkty. Samozfejmé az ve chvili, kdy néjaké produkty/sluzby
(konzultace) bude$ nabizet.

Konkrétni priklad mysleni zakaznikii

Pokusim se ti to vysvétlit na konkrétnim pfikladé. Pfedstav si, ze mas menstruacni kfeCe (panové
shad prominou tento pfiklad). Obvykle to nefeSime, nebereme to jako problém, co bychom méli
akutné fesit.

Po Case na nas na Facebooku vykoukne zajimavy Clanek zeny, ktera tam mluvi o bylinkach, co ji
pomohly od bolesti. A takto od ni uvidi$ v pribéhu dni vice €lanku, které ti vnuknou mysSlenku, Ze
mas vlastné problém s bolestmi a Ze bys to chtél fesit. Zacnes pani vice sledovat. Objevis delSi
¢lanky, pfipadové studie o bylinkach. Pani poznas, citi$ k ni divéru, a tak mozna po ¢ase od ni jeji
produkt (bylinky, recepty) nakoupi$. Tim se dostanes do VIP skupiny, kde jsi s podobnymi Zzenami
a spole€nymi silami si pomahéate.

Je ti to povédomé? Mozna ses s né€im podobnym setkal u jiného produktu, ktery je promovan na
internetu. Tato strategie, ktera provadi ¢tenére v jeho nakupnim procesu na tvém webu, se nazyva
See-Think-Do-Care. Tyto faze hodné souvisi s tim, jaké ¢lanky mas psat a kde je publikovat.

Popis strategie See-Think-Do-Care

Tato strategie se sklada tedy 4 fazi a obsah v kazdé fazi se liSi. Zhruba 70 % textq, které vytvofis v
ramci strategie, by mélo byt pou¢nych a informativnich. Pouze 30 % textl je prodejnich (a to
v€etné prodejnich ¢lanku).

Predstav si, Ze mas trychtyf (anglicky funnel, ¢te se fanel), kde nahofe ti padaji pfichozi (novi)
¢tenafi blogu. Oni dale propadavaji timto trychtyfem a pouze cca 10 % lidi (tzv. Zhavi zdkaznici) z
té plvodni masy néco od tebe nakoupi. Pravé strategie See-Think-Do-Care ti ukazuje, jak provést
¢tenére timto trychtyfem, jak si je pfipravit na nakup.

Faze See

Zjistovaci faze. Je to faze, kdy lidé ani nevi, Ze maji problém a méli by ho chtit Fesit. Ani nevédi, ze
ty tu existuje$ a nabizi$ néjaké feSeni toho jejich problému. Je to hodné inspirativni faze, kdy bys
mél sdilet (zejména na socialnich sitich) svuj lifestyle - svij zivot bez onoho problému. Ja tfeba
ukazuji svUj Zivot na cestach, mou praci v zahranici a vnukdvam lidem myslenku, ze by mohli taky
takto Zit a neCekat jen na 5 tydna dovolené v roce. Facebook tak nemam jako prodejni nastroj.
Slouzi pro zdbavu a fazi See - byt vidét.

Samoziejmé tato faze mize byt podporena lifestylovymi €lanky na blogu, které upoutavaji
pozornost (sem tam néjaky humorny pfibéh ze Zivota). Tyto ¢lanky tu a tam sdili§ u sebe na
socialnich sitich, a tak k tobé poprvé zavitaji novi ¢tenafi webu. Zjisti, ze vlbec existujes.



Faze Think

V této fazi uz té ¢tenafi znaji. Védi, Ze existuje tva sluzba/produkty. Nicméneé jejich potieba, aby je
nakupovali, neni moc vysoka. Aby nakoupili, potfebuji pAdné prodejni argumenty. Ty jim dodavas

pomoci dlouhych informaé&né hodnotnych ¢lankd. Ja napfiklad ukazuji, pro€ se stat copywriterem,
co to ¢lovéku pfinese, jak pomohlo jinym byt tim freelancerem na cestach.

V ¢lancich rozebirej pfibéhy téch lidi, co jim tvlj produkt pomohl. Reference jsou dllezité. Délej
dlouhé pfipadové studie, srovnej konkurenéni produkty s tvym. Vyvracej myty okolo tvého produktu
nebo tématu problému, které lidem pomahas fesit. Vezmi si ¢asté otazky svych ¢tenart a
zodpovéz je ve clanku.

Jak poznds, Ze lidé pfesli z faze See do faze Think? Lidé ti za¢nou hodné psat, pfidavat komentare
pod ¢lanky/pfispévky na FB. Maji konkrétni (¢asto neduveérivé) dotazy. Chtéji si ovéfit, ze tvij
produkt neni podvod. Chté&ji ujisténi, ze jsi odbornik a ne néjaka dalsi Smelina na internetu.

Faze Do

V této fazi nam ¢tenafi véri, zodpoveédéli jsme jim otazky a oni udélaji ndkup. OvSem dostat je sem
je pomérné dlouhé. Faze Do nejcastéji probiha skrze e-maily. Proto ma smysl sbirat kontakty do
vlastni databaze. E-maily nemusi byt zdaleka vSechny prodejni, ale staci rozeslat ¢lanky, ve
kterych jsou produkty zminéné. Nicméné emailem muzes poslat i slevy (tzv. prodejni e-maily).

Faze Care

Opecovavaci faze. K ¢emu je dobra? Vzpomen si, Ze pouze 10 % lidi z trychtyfe (funnelu)
nakoupi. Ziskat nového zakaznika stoji asi 5x vice prostfedkl (€as na psani ¢lankd/pfispévkd i
finance na placenou reklamu - FB plus PPC), nez si udrzet stavajici zdkazniky. Ti udélaji tzv.
opakovany nakup, pokud o né vhodné pecujes.

Proto je také vhodné mit Sir§i portfolio toho, co nabizi$ - vice rzné zamérenych eBookd, online
kurzy, konzultace, ¢lenské sekce. Pak mlze$ stavajicim zakaznikim nabizet dalSi a dalSi
produkty. Uz té znaji, védi, Ze jsi odbornik a nakoupi.

vvvvv

VIP FB skupinu, kde jim pomahas - davas dalsi tipy, rady ¢i bonusy. Nebo taky mazes rozdavat
vérnostni slevy na dalSi produkty. Zakaznici musi mit pocit, Ze je o né dale pecovano.

Predstav si nasleduijici situaci. Lidé nakoupi tv(j produkt, ale vétSinou to nestaci k vyfeseni jejich
problému. Neumi zacit, pouzivat produkt spravné a nepfinese jim uzitek. Kdyz jim ale das
ponakupni péci, néjak je nakopnes a povedes vic za ru€icku, oni svlj problém spiSe vyfesi. A co
udéla spokojeny zakaznik? Nakoupi znovu. A o to v této fazi jde.

DalSi materialy k prostudovani

»eBook Jak se z nezaméstnané matematicky stala cestovatelka s propiskou v ruce - https://
nanomadskestezce.cz/ebook-zdarma-z-matematicky-copywriterkou/

»eBook Jak se stat blogerem z povolani - https://nanomadskestezce.cz/ebook-jak-se-stat-
blogerem-z-povolani/

»Clanek Prog se chtit stat copywriterem - https:/nanomadskestezce.cz/proc-se-stat-
copywriterem/

»Clanek Jak se stat copywriterem - https://nanomadskestezce.cz/jak-se-stat-copywriterkou/

» Online kurz Online stratég, kde jsem se ucila podrobnéji této strategii - https://onlinestrateg.cz/

» Clanek, ktery vysvétluje, pro¢ je lepsi se starat o ty stavajici zakazniky - http:/
www.businessanimals.cz/ba/clanky/pece-o0-zakazniky/

P Trosku tvrdSi ¢lanek o zakaznické péci s konkrétnimi tipy, jak si ¢tenafe (zakazniky) u sebe
udrzet a neztratit je - http://www.hutta.cz/proc-firmy-serou-na-zakazniky
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Co si odnést z dnesniho dilu

« Existuje 4krokova marketingova strategie, ktera ti provede nové pfichozi na webu az do faze
nakupu tvych produkti/sluzeb.

+ Faze See - pi$ pfispévky na socialnich sitich a lifestyle ¢lanky na blogu.

+ Faze Think - pi$ dlouhé informac¢né nabité ¢lanky na blogu - pfipadové studie, srovnavani
produktl ¢i rozhovory se spokojenymi zakazniky (reference).

- Faze Do - samotny nakup. Probiha skrze e-maily a prodejni stranky.

- Faze Care - opeCovavaci. Tvor uzaviené VIP skupiny pro své vérné zakazniky a nabizej jim
benefity.



